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POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

A sua privacidade é importante nds.

Quem somos?

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. tem como objetivo, ser uma das empresas de Tl com referéncia
especializada em sistemas de suporte a decisdo e focada em solugdes de Business Intelligence, Inteligéncia Artificial,
Plataformas de Dados e Virtualizagdo de Dados, que apoia as organizac¢des transformando dados em insights valiosos para
obter valor comercial real.

Comprometida com a exceléncia e a satisfagdo dos seus clientes, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. pauta a
sua atuacdo pela diferenca, apostando na defesa e promocgdo dos valores de ética, rigor, transparéncia, equidade, cultura

de melhoria continua e responsabilidade.

Porqué esta Politica de Privacidade?

Nesta Politica pretende-se dar a conhecer aos Clientes as regras gerais de tratamento de dados pessoais pela PASSIO
CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA., os quais sdo recolhidos e tratados no estrito respeito e cumprimento do disposto
na legislacdo de protecdo de dados pessoais em vigor em cada momento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 ("RGPD") e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019.

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. respeita as melhores praticas no dominio da seguranca e da protecdo dos
dados pessoais, tendo para o efeito tomado as medidas técnicas e organizativas necessarias, por forma a cumprir a
legislacdo de protecdo de dados pessoais e garantir que o tratamento dos dados pessoais € licito, leal, transparente e
limitado as finalidades autorizadas.

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. estd empenhada na protecdo e confidencialidade dos dados pessoais,
tendo adotado as medidas que considera adequadas para assegurar a exatiddo, integridade e confidencialidade dos
dados pessoais, bem como todos os demais direitos que assistem aos respetivos titulares.

As regras previstas nesta Politica de Privacidade de Dados Pessoais complementam as disposi¢cGes, em matéria de
protegdo e tratamento de dados pessoais, previstas nos contratos que os Clientes celebram com a PASSIO CONSULTORIA
E ENGENHARIA, LDA., assim como, as regras previstas nos termos e condi¢des que regulam a oferta dos diversos produtos

e servicos e que se encontram devidamente publicitadas no respetivo website.

O que sdo Dados Pessoais?
Dados pessoais sdao qualquer informacdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo

som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel.
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E considerada identificavel a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, designadamente por
referéncia a um nome, nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais

elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

No que consiste o Tratamento de Dados Pessoais?

O tratamento de dados pessoais consiste numa operacdo ou conjunto de operacGes efetuadas sobre dados pessoais ou
conjuntos de dados pessoais, através de meios automatizados, ou ndo, nomeadamente a recolha, o registo, a
organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo, difusao,

comparacdo, interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

Quem é o Responséavel pelo Tratamento de Dados?

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA., que
determina as finalidades e os meios de tratamento dos mesmos.

Para este efeito, caso o titular dos dados pessoais necessite de entrar em contacto com o responsavel pelo tratamento
de dados, poderd enviar uma comunicagdo escrita dirigida ao responsavel pelo tratamento para a morada:

Espaco Sete Rios, LEAP, Rua de Campolide, n.2 351, 0.05, 1070-034 Lisboa

ou

Email: cdo@passio-consulting.com

Dados cobertos por esta Politica de Privacidade
Esta politica de privacidade descreve as praticas de privacidade da PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. para dados
que recolhemos:
e através de sites operados pela PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA., e outros sites de propriedade ou
controlados pela PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA.;
e através das aplicagBes de software disponibilizados pela PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. para uso
em ou através de computadores e dispositivos méveis;
e  através de paginas controladas pela PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. nas redes sociais e a partir das
quais estd a aceder a esta politica de privacidade;
e através de mensagens de e-mail que a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. envia com o link para esta
politica de privacidade e através das comunicacGes estabelecidas on-line ou pessoalmente;

e deterceiros, como Licenciados Autorizados, Parceiros de Negdcios Estratégicos, Proprietdrios e outras Fontes.

Principios gerais aplicdveis ao Tratamento de Dados Pessoais
A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. compromete-se a assegurar que os dados pessoais por si tratados sdo:

e Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relagcdo aos titulares dos dados;
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Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados posteriormente de uma
forma incompativel com essas finalidades para que sdo tratados;

Exatos e atualizados sempre que necessario;

Conservados de uma forma que permita a identificagcdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sdo tratados;

Tratados de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu tratamento ndo
autorizado ou ilegal e contra a sua perda, destruicdo ou dano imprevisto, sendo adotadas as medidas técnicas

ou organizativas adequadas.

Os Dados que recolhemos e como os tratamos

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. podera ter acesso aos seus dados através dos nossos websites, plataforma

de clientes, formularios, equipamentos e/ou redes sociais. Os dados recolhidos sdo os estritamente necessarios a

prossecugdo das finalidades a que se destinam, nomeadamente:

Para efeitos contratuais, quando lhe prestamos um dos nossos servigos;

Para Ihe fornecer os nossos servigos de newsletter, apenas e sé quando solicitados (nome e e-mail) - Ao
subscrever a nossa newsletter concorda em receber os nossos e-mails. O objetivo do nosso servico de newsletter
€ o0 envio de informacgdes sobre 0s nossos servigos, eventos e formagdes. A assinatura do nosso servigo de
newsletter ndo é obrigatdria. A frequéncia das newsletters a enviar serd adaptada a quantidade de informacg&es
que recolhemos e achamos que possa ter interesse para 0s n0ssos subscritores;

Quando se inscreve nos nossos eventos e formacgdes;

Para efeitos de recrutamento no que se refere a respostas a ofertas de emprego;

Nota: Ndo temos interesse em candidaturas espontdneas, pelo que se rececionarmos alguma via email, iremos
proceder automaticamente a elimina¢do de toda a informacao.

Quando reporta uma denuncia através dos nossos Canais de Denuncia;

Fazer cumprir os termos de uso aplicdveis, estabelecer ou salvaguardar o direito ou a defesa legal para prevenir
fraudes ou outras atividades ilegais, incluindo ataques aos sistemas de informac¢do da PASSIO CONSULTORIA E
ENGENHARIA, LDA.;

Garantia do cumprimento das obrigacGes legais (como por exemplo dados fiscais, obrigacGes aduaneiras,

obrigacdes decorrentes de projetos financiados);

Assim, podemos afirmar que apenas tratamos os seus dados pessoais nos seguintes casos:

Quando nos tenha dado o seu consentimento;
Na execucdo de um contrato — por exemplo para inscricdo numa agdo de formacdo, solicitagdo de um servico;
Esteja em causa o interesse legitimo da PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA.— i.e. para protecdo das

nossas ferramentas, garantido que estdo protegidas e seguras;
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Nos casos em que o tratamento seja obrigatdrio por lei.

Cookies e outros Dados

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. também pode recolher “Outros dados” que, de modo geral, ndo revelam

sua identidade especificamente ou ndo se relacionam diretamente com um individuo. Quando outros dados revelarem a

sua identidade especificamente, ou estiverem relacionados a uma pessoa, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA.

tratard esses “Outros dados” como Dados pessoais.

Transferéncia De Dados

Em regra, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. ndo transfere os seus dados pessoais, fa-lo apenas nos casos em

gue se revelem necessarios para uma ou mais opc¢des a seguir enunciadas, sempre e de forma a garantir uma protecdo

idéntica aos seus dados:

Se tivermos o seu consentimento para o fazer;

Se necessario para execucdo de um dos NOSSOS Servicos e No caso para parceiros, como é o caso das formacdes
e de eventos;

Se tivermos autorizacdo para o fazer nos termos da lei;

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. poderd também transferir os seus dados pessoais para outras
empresas do Grupo ou a terceiros, mas somente se e na medida em que tal transferéncia seja necessaria para
os fins a que se destinam. Nos casos em que as empresas do Grupo se encontrem situadas fora do Espaco
Econdmico Europeu, paises terceiros, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. tomara todas as medidas
necessarias para garantir a seguranga e confidencialidade desses dados, designadamente através do
procedimento legal “clausulas tipo de protecdo de dados” adotado e recomendado pela Comissdo Europeia.
Quando legalmente permitido, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. pode ainda transferir os seus dados
pessoais para tribunais, autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, reguladores ou advogados, se tal for
necessario para cumprir a lei ou para a instauragéo, o exercicio ou a defesa de uma acdo judicial.

Nos casos em que os destinatarios dos dados pessoais possam estar localizados em “paises terceiros” a PASSIO

CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. compromete-se a garantir o mesmo nivel de protecdo dos seus dados.

EM MOMENTO ALGUM VENDEMOS OS SEUS DADOS

Por que recolhemos os seus Dados?

(Base Juridica)
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FINALIDADE

DESCRIGAO DE ATIVIDADES ASSOCIADAS COM
A FINALIDADE

BASE JURIDICA

Servigos Existem diversas atividades associadas a esta | - Execugdo do contrato com o cliente
finalidade, como: gue adquire o servico;
- Responder a informacdes - Obrigacdes legais relacionadas a
- Processamento de pagamentos transagdes  financeiras, como a
obrigacdo de faturacgdo e registos.
Recrutamento / - Receber candidaturas de resposta a ofertas | - Interesse Legitimo (Resposta Oferta de

Oportunidade

publicadas por nds.

Ndo temos interesse em candidaturas

espontaneas, pelo que se rececionarmos

alguma via email, iremos proceder

automaticamente a eliminacdo de toda a

informacao.

Emprego)

Newsletter - Subscrigdo

Existem diversas atividades associadas a esta

finalidade, como: - comunicacdo com os

clientes sobre servicos e informacGes gerais

- Consentimento.

Inscricdo Eventos e | Inscricdo dos eventos e formagles que a | - Interesse Legitimo

Formacgd&es empresa realiza.

Canal de Denulncia | - Cumprimento doimposto nodiploma legal Lei | - Interesse legitimo em prevenir e
Interna n.293/2021 de 20 de dezembro reprimir irregularidades no seio da

empresa,

- Obrigacdes legais.

Conformidade com a

parte legal

Existem vdrias atividades associadas a esta
finalidade, como: cumprir as leis aplicaveis;
cumprimento de processos legais; responder a
pedidos de autoridades  publicas e
governamentais; atender aos requisitos de
seguranca nacional ou de aplicacdo da lei;
impor nossos termos e condicdes; proteger
nossas operagdes; proteger  direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da

PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA.,

- Obrigagdes legais, como cumprimento
dos processos legais;

- Interesses legitimos, como impor
termos e condi¢des para protecdo de

marcas comerciais.
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clientes, visitantes e outros individuos
relevantes; procurar recursos legais disponiveis
e limitar os danos que a PASSIO CONSULTORIA
E ENGENHARIA, LDA. possa sofrer.

Demais usos e divulgacdes:

Usaremos e divulgaremos os Dados pessoais que julgarmos necessarios ou apropriados: (a) para cumprir a lei aplicavel,
incluindo leis fora de seu pais de residéncia; (b) cumprir o processo legal; (c) responder a solicitagcGes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades fora do seu pais de residéncia e atender aos requisitos de seguranca
nacional ou de cumprimento da lei; (d) fazer cumprir os nossos termos e condicOes; (e) proteger as nossas operagdes,
como no caso de qualquer reorganizacgdo, fusdo, venda, cessao, transferéncia ou outra disposicdo de toda ou qualquer
parte dos negdcios, ativos (incluindo faléncia ou similar procedimentos); (f) proteger os direitos, privacidade, seguranca
ou propriedade, vocé ou outros; e (g) permitir-nos procurar as solucdes disponiveis ou limitar os danos que possamos
sofrer.

Podemos usar e divulgar outros dados para qualquer finalidade, exceto nos casos em que ndo nos seja permitido pela lei

aplicavel.

Os seus Direitos

1. Direito a estar informado - Tem o direito de obter informacdes claras, transparentes e facilmente compreensiveis sobre
como é que usamos os seus dados e quais os seus direitos. E por isso que lhe disponibilizamos todas estas informaces
nesta Politica de Privacidade.

2. Direito ao acesso - Tem o direito de obter uma cépia dos seus dados e determinadas informagdes sobre como é que
esses dados sdo tratados. Este direito permite-lhe ter conhecimento e confirmar que usamos os seus dados em
conformidade com as leis de protec¢do de dados. Poderemos recusar-nos a fornecer-lhe a informacao solicitada sempre
que, para o fazer, possamos revelar Dados Pessoais de outra pessoa ou impactemos negativamente os direitos de outra
pessoa.

3. Direito a retificagdo - Se os seus dados estiverem incorretos ou incompletos, poderd pedir-nos para procedermos a
respetiva retificacdo/correcao.

4. Direito ao apagamento dos dados - Permite-lhe solicitar o apagamento ou eliminacdo dos seus dados, desde que ndo
existam fundamentos validos para que continuemos a usa-los ou o seu uso seja ilicito. Ndo se trata de um direito genérico
ao apagamento, pois admitem-se excec¢des (por exemplo, sempre que esses dados sejam necessarios para a defesa de
um direito num processo judicial).

5. Direito a limitagdo do tratamento - Tem o direito de “bloquear” ou impedir o uso futuro dos seus dados quando
avaliamos um pedido de retificagdo ou como alternativa ao apagamento. Sempre que o tratamento for limitado,

continuamos a poder armazenar os seus dados, mas ndo os poderemos usar posteriormente. Mantemos listas das
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pessoas que solicitaram o “bloqueio” do uso futuro dos seus dados para garantir que essa limitacdo é respeitada no
futuro.

6. Direito a portabilidade dos dados - Tem o direito de obter e reutilizar determinados Dados Pessoais para os seus
préprios fins em varias organizagGes. Este direito aplica-se apenas aos dados que nos tenha fornecido e que tratamos
com o seu consentimento, os quais sdo tratados por meios automatizados.

7. Direito a oposigdo - Tem o direito de se opor a determinados tipos de tratamento, por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, a qualquer altura em que decorra esse tratamento, para efeitos do legitimo interesse da PASSIO
CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. ou de terceiros. Poderemos continuar a tratar esses dados se pudermos fazer prova
de “razBes legitimas preponderantes para o tratamento que se sobreponham aos seus interesses, direitos e liberdades”
ou se esses dados forem necessdrios para a declaragdo, o exercicio ou a defesa de um direito num processo judicial.

8. Direito de apresentar reclamacdo a Autoridade de Controlo — caso considere que os seus dados ndo estdo a ser objeto
de tratamento legitimo por parte da PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA., nos termos da legislacdo aplicédvel e da

presente Politica.

Nos termos da lei, é-lhe ainda garantido o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados cujo
consentimento constitui o fundamento de legitimidade do respetivo tratamento. Para o efeito, tem o direito de retirar o
seu consentimento a qualquer momento, o que ndo invalida, no entanto, o tratamento efetuado até essa data com base
no consentimento previamente dado. Estes direitos podem ser exercidos, a todo o tempo, pelo Utilizador, através do

seguinte e-mail: cdo@passio-consulting.com

A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. dard resposta por escrito (incluindo por meios eletrénicos) ao pedido do
Utilizador no prazo maximo de um més a contar da rece¢do do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que
esse prazo pode ser prolongado. Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente injustificados ou
excessivos, nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. reserva-se

ao direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Prazo de conservagdao dos Dados Pessoais
Conservamos Dados Pessoais apenas pelo periodo/ tempo necessario a execugao das finalidades especificas para as quais
foram recolhidos. No entanto, poderemos ser obrigados a armazenar alguns Dados Pessoais por um periodo maior,
tomando em consideracdo fatores como:

e obrigacdes legais, ao abrigo das leis em vigor, de conservar Dados Pessoais por um determinado periodo;

e prescricdo/estatuto de limitacdes, ao abrigo das leis em vigor;

e litigios; e,

e diretrizes emitidas pelas autoridades de protecdo de dados competentes.
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Durante o periodo de Tratamento dos Dados Pessoais, garantimos que os mesmos sdo tratados em conformidade com
esta Politica de Privacidade. Assim que os Dados ja ndo sejam necessarios, procederemos a sua eliminacdo de forma
segura.

No que se refere ao consentimento, a remogao do consentimento nao invalida o tratamento efetuado até essa data com

base no consentimento anteriormente prestado.

No caso da Newsletter - Os seus dados pessoais serdo conservados pela PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. o
periodo necessario para a finalidade comunicada neste aviso, sendo eliminados quando cancelar a subscrigdo (quando
recebe a nossa newsletter, é-lhe facultada a possibilidade de efetuar o respetivo cancelamento) ou em caso de exercer

os direitos de oposicdo e limitagdo.

5 Os seus direitos relativos aos seus dados pessoais

Seguranga

Os Dados Pessoais serdo tratados apenas no contexto das finalidades identificadas na presente Politica, de acordo com
as politicas internas da PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. e com recurso a medidas técnicas e organizativas
desenhadas de acordo com os riscos associados ao tratamento especifico dos Dados Pessoais. Recorremos a medidas de
seguranca adequadas para garantir a protecdo dos seus Dados Pessoais e prevenir o acesso por pessoas ndo autorizadas.
Periodicamente, revemos as nossas politicas e procedimentos de segurancga para assegurar que 0s N0ssos sistemas estdo
seguros e protegidos. No entanto, dado que a transmissdo de informacdo pela Internet ndo é completamente segura,

ndo poderemos garantir a seguranca dos seus dados transmitidos para o nosso Website.

Confidencialidade

Reconhecemos que a informacgdo que fornece podera revestir a natureza confidencial. No ambito da sua atividade a
PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. ndo vende, aluga, distribui, nem disponibiliza comercialmente ou de outra
forma os Dados Pessoais a nenhuma entidade terceira, exceto nos casos em que necessita partilhar informagdo com os
Prestadores de Servico para os fins estabelecidos nesta Politica ou a Terceiros para a finalidade de cumprimento das suas
obrigacdes legais. Preservaremos a confidencialidade dos seus dados e protegé-los-emos em conformidade com a nossa

Politica de Privacidade e todas as leis em vigor.

AlteracGes a esta Politica de Privacidade
A PASSIO CONSULTORIA E ENGENHARIA, LDA. atualizard periodicamente a presente Politica de Privacidade. Sempre que
o fizer, a nova versdo sera publicada na pdgina de internet e entrard imediatamente em vigor, pelo que aconselhamos a

sua consulta regularmente.
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Ferramentas utilizadas

e Linkedin:
O Website disponibiliza uma interatividade com o LinkedIn, através do respetivo botdo, estabelecendo-se uma ligacao
aos servidores do LinkedIn, os quais identificardo o Website que o Utilizador esta a visitar e possivelmente armazenar
outros dados, tais como o endereco de IP. A informacédo relativa ao tratamento de dados efetuados pelo LinkedIn estd

disponivel em: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? |=pt BR.

e Facebook:
O Website disponibiliza uma interatividade com o Facebook, através do respetivo botdo, estabelecendo-se uma ligagao
aos servidores do Facebook, os quais identificardo o Website que o Utilizador esta a visitar e possivelmente armazenar
outros dados, tais como o endereco de IP. A informacdo relativa ao tratamento de dados efetuados pelo Facebook esta

disponivel em: https://pt-pt.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook page footer

e |nstagram:
O Website disponibiliza uma interatividade com o Instagram, através do respetivo botdo, estabelecendo-se uma ligacdo
aos servidores do Instagram, os quais identificardo o Website que o Utilizador estd a visitar e possivelmente armazenar
outros dados, tais como o endereco de IP. A informacdo relativa ao tratamento de dados efetuados pelo Instagram esta

disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/safety

e  Youtube:
O Website disponibiliza uma interatividade com o Youtube, através do respetivo botdo, estabelecendo-se uma ligagdo
aos servidores do Youtube, os quais identificardo o Website que o Utilizador estd a visitar e possivelmente armazenar
outros dados, tais como o endereco de IP. A informacdo relativa ao tratamento de dados efetuados pelo Youtube estd

disponivel em: https://www.youtube.com/intl/ALL pt/howyoutubeworks/user-settings/privacy/

e Twiiter:
O Website disponibiliza uma interatividade com o Twiiter, através do respetivo botdo, estabelecendo-se uma ligagdo aos
servidores do Twiiter, os quais identificardo o Website que o Utilizador esta a visitar e possivelmente armazenar outros
dados, tais como o endereco de IP. A informacéo relativa ao tratamento de dados efetuados pelo Twiiter esta disponivel

em: https://twitter.com/pt/privacy/previous/version 15

Contactos

Se precisar de mais informagdes contacte-nos através do seguinte email: cdo@passio-consulting.com

Aprovado:

RGPD.01/ PC.01
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